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KE HO~CH HANH DQNG
Thao gO' kh6 khan cho san xu~t kinh doanh

Ung ph6 VOl djch COVID-19

Thuc hien Cong van s6 23291UBND-KT ngay 17/3/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh v€ viec trien khai Chi thi s6 111CT-TTg ngay 04/3/2020 cua Thu tuong
Chinh phu, Ngan hang Nha mroc Chi nhanh tinh Khanh Hoa xay dung K€ hoach
hanh dong thao go kho khan cho san xu~t kinh doanh irng pho voi dich COVID-
19 trong linh V\IC ngan hang nhu sau:

I. MVC TIEU

Xac dinh tinh th~n d6ng hanh, chia se kho khan cling doanh nghiep va nguoi
dan d6 cling khac phuc thiet hai trong san xu~t kinh doanh do anh huong cua dich
COVID-19. Chu dong co cac bien phap cu th6 d6 h6 tro doanh nghiep va ngiroi
dan trong cong tac tin dung, ti€p tuc d~y manh cung c~p cac dich vu ti€n t~, thanh
toan thuan 19i.

ll. NJII¥,M VV vA GW pHAp
1.Nhi~mVl}.

- T~p trung quan tri~t va triSn khai quy€t li~t, chu dQng, hi~u qua cac gicii
phap phong, ch6ng dich thea cac chi d~o cua Dang, Chinh phu, Thu tu6ng Chinh
phu, cac bQ, nganh, dia phuong va Th6ng d6c Ngan hfmg Nha nuac trong tinh
hinh mm.

- Ti€p tl,lcth\Ic hi~n t6t cac giai phap h6 trg doanh nghi~p, nguai dan bi anh
huemg boi dich COVID-19 thea cac van ban chi d~o cua Chinh phu, Thu tu6ng
Chinh phu, cac chi d~o cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac, cac bQ, nganh co
lien quan va dia phuong.

- Ti€p tl,lc t6 chuc tri6n khai quy€t li~t cac nhi~m V\l dugc giao t~i Ngm
quy€t s6 01INQ-CP, 02INQ-CP ngay 01/01/2020 cua Chinh phu va Chi tm s6
01/CT-NHNN ngay 03/0112020 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac d6 tri6n
khai hi~u qua k€ ho~ch kinh doanh nam 2020, dam bao m~t bing lai su~t, ti€p tl,lc
cung {mg cac dich V\l ti€n t~, thanh toan dap lIng t6t nhu d.u cua doanh nghi~p va
ngum dan. Th\Ic hi~n nghiem quy dinh cua Ngan hang Nha nuac v~ trk lai su~t
cho vay d6i vm linh V\IC Uti tien.

2. Ghii phap



- Ra soat, nam b~t tinh hinh san xuat kinh doanh, mire dl) thiet hai cua khach
hang dang yay v6n do anh huong cua dich COVID-19, nh~t la nhfrng nganh, linh
V\ICco th€ bi anh huong nhieu nhu du lich, v~n tai, nong nghiep, xu~t khan, v~n
tai, ... d€ thuc hien:

+ Co c~u lai thoi han tra no, tam thoi gifr nguyen nhom no cho khach hang
d6i voi cac khoan no bi anh lnrong b61 dich COVID-19 va co du no g6c va/hoac
Uiiden ky han tra no trong khoang thai gian tlr ngay 23/01/2020 den ngay liSn kS
sau 03 thang k€ nr ngay Thu nrong Chinh phu cong b6 het dich,

+ Mi€n!giam Uii, phi thea hop d6ng tin dung dli ky kSt va xem xet cho yay
moi d6i voi khach hang d€ khoi ph\lc, duy tri san xu~t, kinh doanh; tich C\rcgiam
llii su~t d6i vai cac khoan yay mai thul)c cac nganh, linh V\ICbi anh huemg do
dich COVID-19 ... Tuy nhien ding ngiin ch~n vifc 1{Ii d,!-ngdich COVID-19 dB
xil'lf nhimg khoiin tin d,!-ngkhong phiii do tac il9ng cua dich.

+ Cho yay mai d6i v&i khach hang thea quy dinh d€ 6n dinh san xu~t kinh
doanh.

- Dam bao cac hOi;LtdQng, giao dich duQ'c tien hanh lien tI,lc,binh thuang,
khong vi b~t cu ly do gi lam gian dOi;Lncac hOi;LtdQng ngan hang ph\lc V\l doanh
nghi?p va ngum dan. D6ng thm c6 phuong an phong dich cho can bl), ngum lao
dQng, dl,l' phong h,rc hiqng thay the h6 trQ'vS nhan S\I d€ chu dQng ling pho v6i
tinh hu6ng neu bi anh huemg cua dich COVID-19, dam bao an toan, 6n dinh hOi;Lt
dQng kinh doanh, nh~t la cong tac thanh toan va quan trimi;Lng.

- ThlJc hi?n cac giai phap cAnthiet, phu hqp d€ phong, ch6ng dich COVID-
19 trong giao dich tiSn m~t tflJc tiep vai khach hang.

- Tang cuang cac bi?n phap, cong C\l thanh tom khong dUng tiSn m~t.
Khuyen khich ngum dan sir d\lng cac hinh thuc thanh toan tflJc tuyen vira d€ hi;Ln
che sir d\lllg tiSn m~t, wa d~y mi;Lnhthvc hi?n chu truong thanh toan khong dung
tiSn m~t hi?n nay.

- Ph6 biSn trl,l'ctiSp den khach hang ho~c tuyen truySn qua cac phuong ti?n
. di;LichUng cac giai phap h6 trQ'd€ khach hang biet, d6ng hanh va cUng th\Ic hi~n
.t6t chu truong h6 trQ'kip thm kh6 khan cho doanh nghi?p va ngum dan bi anh
huemg b61 dich COVID-19.

III. TO CWC THVC JIq:N

- Ngan hang Nha nuac Chi nhanh tinh Khanh Hoa chi di;LOvi?c tri€n khai
cac giai phap h6 trQ'thao go kho khan cho khach hang bi anh huemg bCridich
COVID-19 cua cac Chi nhanh t6 chuc tin dl,lng tren dia ban theo chi di;LOcua
Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam. Chu dQng xir ly nhfrng kho khan vuOng m~c
trong qua trinh tri€n khai cua cac Chi nhanh t6 chuc tin dl,lng,bao cao Ngan hang
Nha nuac Vi?t Nam nhfrng v~n dS phit sinh vuQ'tth~m quySn.

- Chi nhanh t6 chuc tin dl,lngtren dia b~mth\Ic hi?n cac giai phap C\l thS d€
h6 trQ'khach hang thao go kho khan, giam thiSu thi?t hi;Li,nhu: co c~u li;Lithm hi;Ln
tra nQ',mi€nlgiam llii, phi theo hqp d6ng tin dl,lng dli kY kSt va xem xet cho yay

2



rom d6i voi khach hang d€ khoi phuc, duy tri san xuat, kinh doanh, tich eire giam
Hiisuftt d6i voi khach hang d€ khoi phuc, duy tri san xuit, kinh doanh, tich cue
giam Hii suit d6i voi cac khoan yay rom thuoc cac nganh, linh V\l'C bi anh huang
do dich COVID-19 ... Tuy nhien cling ngan ch~ viec loi dung dich COVID-19 d€
xu ly nhtmg khoan tin dung khong phai do tac dQng cua dich'/.~

Noi nh9-n:
- S6 KH va DT;
- Chi nhanh TCTD;
- Liru:VT, THNSKSN}\ tC
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