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UBND TiNH KHANH HOA
SONOIVT,J

S6:.,vuJ'/BC-SNV

CONG HOA xX HOI CHi; NGHiA VIJ):T NAM
Di}c I~p - Tlf do - Hl}nh phuc

Khanh Hoa, ngay ,10 thang 10 nam 2019

BAocAo
K~t qua tri~n khai cui}c thi "Mo hlnh, sang ki~n cai cach hlmh chinh

cua cong chti'c, vicn chti'c tre" I~n thti' 4 - nam 2019 va t5ng k~t, danh gia
k~t qua cae I~n t5 chti'c cui}c thi (til' nam 2013 - 2019)

Thvc hi~n y ki~n chi d\iO va nhi~m V\l phan cong cua Uy ban nMn dan
tinh t\ii Quy~t dinh s6 572/QD-UBND ngay 28/02/2019 ban hanh K~ hO\ich
tuyen truySn cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Khanh Hoa nam 2019, K~ hO\ich
s6 4485/KH-UBND ngay 14/5/2019 cua UBND tinh vS t6 chlrc cUQcthi "Mo
hinh, sang ki~n CCHC eua cong chuc, vien chlrc tn~" lfin thu 4 - nam 2019;

Sa NQi V\Ikinh bao cao Uy ban nhiin dan tinh k~t qua tri~n khai cUQCthi
"Mo hinh, sang ki~n cai cach hanh chinh cua cong chlrc, vien chlrc tre" lfin thu 4
- nam 2019 va t6ng k~t, danh gia k~t qua cac lfin t6 chuc cUQcthi (tir nam 2013 -
2019) nhu sau:

I. KET QuA TRIEN KHAI cuQc THI LAN THU 4 - NAM 2019

1. Cong tac chi dl}o, tri~n khai cui}c thi
Ti~p n6i nhfrng thanh cong tir k~t qua cUQCthi cae lfin truac duqc t6 chuc

vao nam: 2013, 2015 va 2017 va can cu nhi~m V\Ituyen truySn CCHC tinh nam
2019, Sa NQi V\I dii nghien cUu, tham muu ban hanh K~ hO\ich s64485/KH-
UBND ngay 14/512019 cua UBND tinh vS t6 chuc cUQcthi "Mo hinh, sang ki~n
CCHC cua cong chuc, vien chuc tre" lfin thu 4 nam 2019.

Tri~n khai K~ hO\ich, Sa NQi V\Idii xay dvng va t6 chlrc I&yy ki~n hoan
thi~n, ban hanh DiSu I~ cUQcthi (s6 1580IDL-SNV ngay 19/7/2019); Ben c\inh
d6, cM dQng tham muu, tri~n khai theo chi d\io cua UBND tinh: thanh I~p, ki~n
toan Ban T6 chuc, Ban Giam khao (ch&mthi sa khao, chung khao), Ban Thu ky
cUQcthi va thong bao pMn cong trach nhi~m C\lth~ d6i vai tirng thanh vien. Ban
hanh van ban dS nghi co quan lien quan tang cUOngph6i hqp tuyen truySn, ph6
bi~n vS cUQcthi; huang d~n, don d6c tri~n khai va e~p nh~t kip thai cac chi d\io
cua Truang ban T6 chuc cUQcthi. Huang ung cUQcthi, hfiu h~t cac co quan, dan
vi dii ban hanh k~ hO\ich ho~c 16ng ghep tri~n khai, tuyen truySn, ph6 bi~n trong
cac van ban chi d\io vS CCHC.

Vai trach nhi~m la ca quan chu tri, Sa NQi V\l dii lam t6t cong tac tuyen
truySn, v~n dQng tai trq, diSu ph6i hi~u qua vi~c t6 chuc cUQcthi; thuOng xuyen
dang tai thong tin, bal vi~t vS cUQcthi tren C6ng thOng tin di~n tu CCHC tinh,
tang cuOng giai thi~u, dua tin tren Dai PhM thanh - TruySn hinh Khanh Hoa,
Bao Khanh Hoa, cac C6ng (trang) thong tin di~n tu cac Sa, nganh, dia phuang,
Tinh doan. Cung e&pdfiy du, kip thai thong tin cUQcthi cho cac co quan thong
t&nbao chi tren dia ban tinh; dS nghi cac co quan, dan vi, dia phuang t\iO lien
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kSt banner chao mung cUQcthi; quan Him, c~p nh~t kip thai, dang tai l~i cac
thong tin, hUOng d~n lien quan tu Cfmg thong tin CCHC tinh. Cac phuong
cham, kh&.uhi~u tuyen truySn cUQcthi dSu twm thu vi~c xin y kiSn th6ng nh~t
cua Ban Tuyen giao Tinh uy.

Trang qua trinh th\!c hi~n, Ban T6 chlrc, Ban Thu kY cUQcthi da:n~m b~t,
trao d6i, xu ly kip thai cac vuOng m~c cua cac C(J quan, don vi, dia phuong va
can bQ dftu m6i dugc phan cong theo doi, ph6 biSn cUQcthi va dQi thi. Ngay
30/9/2019, t~i Sa NQi v\l, Ban T6 chlrc e&ptinh da:t6 chuc bu6i lam vi~c vai d~i
di~n cac dQi thi d@tri@nkhai b6c tham thu 1\1' d\! thi va dQi thi phan bi~n Vang
chung khao; d6ng thai tranh tM quan tri~t, ph6 biSn mQt s6 nQi dung lien quan.

Sau khi hoan thanh toan bQ cong tac chu&'nbi, ngay 04/10/2019, Yang
chung khao cUQcthi "Mo hinh, sang kiSn CCHC cua cong chuc, vien chuc tre"
lftn thu 4 - nam 2019 da: diSn ra thanh cong t6t dttp vai S\! tham gia cua 12 rna
hinh, sang kiSn CCHC tu cac cO'quan, dia phuong. HQi thi cling da:vinh d\! chao
d6n d6ng chi NguySn T~n Tuan, Ph6 Bi thu Thuang tr\!c Tinh uy - CM tich
HDND tinh dSn tham d\!.

2. K~t qua o~toU'Q'c
Sau khi pMt dQng cUQcthi, c6 95 rna hinh, sang kiSn CCHC dugc cong

chuc, vien chuc tre gui tham gia Yang lo~i do cac Sa, nganh, don vi, UBND e&p
huy~n cM tri t6 chlrc. MQt s6 C(J quan, dia phuO'ng da:lam t6t cong tac triSn khai
vang lo~i nhu: C\lC ThuS tinh, huy~n Cam Lam, KMnh Vlnh, thanh ph6 Cam
Ranh ... D~c bi~t, nam nay c6 mQt s6 C(J quan lftn dftu tien gui rna hinh, sang kiSn
d\! thi nhu: Ban Dan tQC, Sa Cong ThuO'ng, Dai Phlit thanh va TruySn hinh
KMnh Haa. CUQcthi cling tiSp t\lC ghi nh~n S\! tham gia tich C\!Ccua cac Ban
Quan ly d\! an thuQc tinh, cua nganh giao d\lc qua cac lftn t6 chuc (Sa Giao d\lc
va Dao t~o, Phang Giao d\lc va Dao t~o huy~n Cam Lam, PhOng Giao d\lc va
Dao t~o thanh ph6 Cam Ranh, truang d~i hQc, cao d~ng thuQc tinh).

Tlr kSt qua ch~m vang lo~i, 52/95 rna hinh, sang kiSn da: dugc chQn l\!a,
tiSp t\lC gui Ban T6 chuc cUQcthi tinh ch~m Yang sa khao, vai nQi dung dugc
phan thanh 05 nh6m chu ySu nhu sau:

- Nh6m 1. Cac giai phap, sang kiSn ling d\lng cong ngh~ thOng tin vao
quan ly cong vi~c, giai quySt thu t\lChanh chinh va cung ling dich V\lcong: 32;

- Nh6m 2. Cai tiSn quy trinh cong vi~c, thu t\lC hanh chinh, th\!c hi~n CO'

chS mQt elra, mQt cua lien thong, t~o diSu ki~n thu~n 19i cho nguai dan, t6 chlrc,
doanh nghi~p: 13;

- Nh6m 3. Nang cao muc dQhai lang cua t6 chuc, eli nhan d6i vai S\!ph\lc
V\lcua CO' quan hanh chinh nha nuac va cac don vi S\fnghi~p cong l~p: 04;

- Nh6m 4. Tai chinh cong: 02;

- Nh6m 5. Xay d\!ng, nang Cao ch~t lUQ'ngdQi ngli can bQ, cong chuc,
vien chuc: 01.

Tren cO'sa phan cong, yeu cftu cua Ban T6 chuc cUQcthi, Ban Giam khao
da: lam vi~c tren tinh thftn ch~m di@mdQc l~p, kMch quan, th6ng nh~t cao kSt

2

"



J+w~: .:: ;,: .....r~~:1~...
.' '..

. ,
. :~~.~~~~,~~.(,:~~.:

-,

qua ch~m thi 52 mo hinh, sang ki~n. B6ng tMi, cong b6 danh sach 12 mo hinh
ou oi~u ki~n (co oi6m s6 t.lr 75 oi6m tra leI) tham dv Vong chung khao, trong
00, kh6i Sa co 05 mo hinh (lh~6tt'ac sa:'Tai n"guyen va Moi tru6ng; Thong tin
va Truy~n thong; Khoa h9C va Cong ngh~; N(>iV\l; Lao o(>ng,Thuong binh va
Xa hQi); kh6i huy~n co 03 mo hinh (UBND thanh ph6 Nha Trang, UBND huy~n
Cam Lam, UBND huy~n Khanh San); dp xa co 02 mo hinh (UBND phuong
Ninh Hai - thi xa Ninh Hoa, Lien quan 03 xa: Dien Lam - Dien An - Dien Th9
thu(>chuy~n Dien Khanh); oan vi sv nghi~p tinh co 01 mo hinh (B~nh vi~n Ba
khoa tinh) va co quan nganh d9C dp tinh co 01 mo hinh (Kho b\lc Nha nuac
tinh).

Ngay 04/10/2019, Vong chung khao cu(>cthi ougc t6 chuc t\li H(>itnr6ng
Thanh uy Nha Trang, vai 12 mo hinh, sang ki~n dv thi o~n tu cac co quan, oon
vi va oia phuong oa xu~t s~c vugt qua vong so khao. Cac mo hinh, sang ki~n t~p
trung VaG03 chu o~ chinh: ung d\lng cong ngh~ thong tin VaGquan Iy cong vi~c,
giai quy~t thu t\lC hanh chinh va cung ung djch V\l cong (07 mo hinh); cai ti~n
quy trinh cong vi~c, tM t\lC hanh chinh (02 mo hinh); nang cao ch~t lugng o(>i
ngG can b(>,cong chuc, vien chuc (01 mo hinh); nang cao muc 0(>hai long cua
t6 chuc, ca nhan 06i vai sv phl}c V\l cua co quan hanh chinh nha nuac va cac
oon vi sv nghi~p cong l~p (02 mo hinh). Nhu v~y, co th6 th~y hon 2/3 mo hinh
o~u trvc ti~p ho~c lien quan ITnhvvc ung d\lng cong ngh~ thong tin. Bay la xu
huang t~t y~u khi cong cu(>cCCHC hi~n nay ougc o~t trong b6i canh cu(>ccach
m\lng cong nghi~p 4.0 va nguoi dan, t6 chuc, doanh nghi~p luon ooi hoi b(>may
hanh chinh phai thvc sv chuyen nghi~p, 06i mai, hi~n o\li. M(>ts6 mo hinh, sang
ki~n n6i b~t nhu: Xay dVng h~ th6ng ti~p nh~n phan anh, ki~n nghj cua nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghi~p tinh (qua Trung tam Djch Vl}hanh chinh cong trvc
tuy~n tinh); T6 chuc co sa dii li~u t6ng hgp dung chung va tich hgp, lien k~t,
chia se dii li~u trong giai quy~t thu tl}Chanh chinh; lrng dl}ng QR code trong
quan ly gi~y phep xay dvng tren oja ban huy~n Cam Lam. Hay giai phap trng
dl}ng cong ngh~ thong tin 06 khao sat muc 0(>hai long va t6ng hgp sv hai long
cua khach hang VaGph~n m~m djch Vl}hanh chinh cong trvc tuy~n; h6 trg t6ng
hgp s6 li~u giai quy~t thu tl}Chanh chinh tren ph~n m~m M(>t etTa oi~n tfr giai
phap ki~n truc mai; Xay dVng ph~n m~m h6 trg ki6m tra c~p nh~t co sa dfr li~u
oja chinh thuong xuyen va k~t n6i tra Clruthong tin oia chinh ...

Cu(>cthi oa thu hut oong oao cac ooan vien thanh nien, can b(>,cong chuc,
vien chuc tre cua cac co quan, oon vi, oia phuong o~n tham gia va c6 vii. Cac
o(>ithi tham gia tranh tai t\li 03 ph~n thi: Ki~n thuc CCHC, Xu Iy tinh hu6ng
hanh chinh va Thuy~t trinh, bao v~ mo hinh, sang ki~n. Ban T6 chuc cu(>cthi oa
chu~n bi 125 cau hoi tr~c nghi~m tuang ung 05 b(>o~ va oap an; 20 tinh hu6ng
tuang trng 05 b(>o~ va gqi y oap an cho Ban Giam khao. Bi6m mai Vong chung
khao nam nay la Ban T6 chuc b6 sung them n(>idung "Phl.m bi?n giua cac a9i
thi" trong ph~n thi Thuy~t trinh, bao v~ mo hinh, sang ki~n nh~m tang tinh chu
o(>ng,nang cao nang Ivc tu duy phan bi~n, chia se kinh nghi~m va giup cac o(>i
thi giao luu, h9C hoi I~n nhau.

K~t qua ch~m thi chung khao nhu sau:
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- Ph~n thi kiSn thuc CCHC: Tang diSrn t6i da theo diSu I~ la 10d; diSrn
trung binh diiltduqc clla 12 di)i la 7.17d (ty I~ 71.7% so vai rnuc t6i da). Di)i thi
Sa Thong tin va TruySn thOng diiltdiSrn cao nh~t (9.5d).

- Ph~n thi Xu Iy tinh hu6ng hanh chfnh: Tang diSrn t6i da la 15d; diSrn
trung binh diiltduqc la 11.68d (ty I~ 77.89%). Di)i thi Sa ThOng tin va TruySn
thong diiltdiSrn cao nh~t (14.6d).

- Ph~n thi ThuySt trinh, bilo v~ sang kiSn: Tang diSm t6i da la 75d; diSm
trung binh diiltduqc la 58.82d (ty I~ 78.42%). Di)i cao nh~t: SaNi)i v\l (67.6d).

Nhu v~y, muc diSm trung binh diiltduqc trong ngu5ng 70% - 80% so vai
muc diSm t6i da timg ph~n thi, diiltyeu du dS ra. H~u hSt cac mo hinh, sang
kiSn CCHC trong vang chung khilo r~t phong pM vS y tuang, Hnh sang tiilova
thvc tiSn cao. Vai nhiSu ni)i dung thi da diilng,cac di)i khong chi thS hi~n hiSu
biSt clla minh vS kiSn thuc CCHC, giai thi~u, trinh bay ni)i dung rno hinh, sang
kiSn clla di)i thi ma can thS hi~n sv sang tiilo,nang khiSu, biln I1nh, ky nang lam
vi~c nhom, thuYSt trinh ... NhiSu di)i thi dii thS hi~n sv su~t s~c nhu di)i thi Sa
ThOng tin va TruySn thong, di)i thi Sa Ni)i V\l,UBND phuang Ninh Hili (thj xii
Ninh Haa); UBND cac huy~n: Cam Lam, Khanh San, Dien Khanh va thanh ph6
Nha Trang ... cling co sv d~u tu, nghien cUu, hoan thanh t6t cac ni)i dung thi.

KSt quil chung cui)c, di)i thi Sa Ni)i V\l diiltgiili nh~t vai rno hinh, sang
kiSn "T6 chUc cO'sir dii li?u t6ng h(Jp dung chung va tich h(Jp, lien kit, chia se
dii li?u trong giai quyit thu t1,tChanh chinh cho cong dan, t6 chuc"; di)i thi Sa
Thong tin va TruySn thong diiltgiili nhi vai sang kiSn "H? thang tiip nh(m, xu'ly
va tra liriphan imh, kiin nghi cua ngucYidan, t6 chuc, doanh nghi?p tinh Khemh
Hoa"; 02 di)i diiltgiili ba g6m:UBND phuang Ninh Hili - thj xii Ninh Haa vai
giili phap "Tang cuang muc d(Jhai long dai wli cong vi?c cua can b(J,cong chUc
edp xa nhlim nang cao muc d(Jhai long cua t6 chuc, ca nhdn dai vai Sl:fph",c v1,t
cua cO'quan hanh chinh nha nuac (edp xa)", UBND huy~n Cam Lam vai sang
kiSn "Ung dl,mg QR code trong quan ly gidy phep xay d",ng tc;Iihuy?n Cam
LA "am .

Ba di)i diiltgiili khuySn khfch g6m: di)i thi UBND huy~n Khanh San vai
mo hinh "Dd xudt b6 sung quy trinh lien thong thu t1,tChanh chinh llnh Vl:fCddt
dai"; di)i thi UBND thanh ph6 Nha Trang vai rna hinh, sang kiSn "Xay d/j71g
phdn mdm h6 tr(l t6ng h(Jp sa li?u giai quyit thu t1,tChanh chinh tren Phdn mdm
m(Jt cua di?n tu giai phQp kiin truc mai"; Lien quan UBND cac xii Dien Lam -
Dien ThQ - Dien An (huy~n Dien Khanh) vai ma hinh, sang kiSn "Dan gian h6a
ta khai khi th1,t.chi?n thu t1,tClien thong dang kY khai sinh, dang kY thuang tru,
edp the BHYT cho tre em duai 06 tuJi". Ngoai ra, Ban T6 chUc dii xet, trao 05
giili ph\l, m6i giili 1.000.000 d6ng: Trinh chiSu dyp m~t (Sa Lao di)ng - Thuang
binh va Xii hQi); Xu ly tinh hu6ng tinh tS (Kho biilCNha nuac tinh); Tv giai
thi~u g~n vai mo hinh, sang kiSn (Sa Tai nguyen va Mai truang); Phan bi~n s~c
silo (Sa Khoa hQCva Cong ngM); Sang kiSn co tfnh nhan van (B~nh vi~n Da
khoa dnh).
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(CODanh sach 12 dr?ithi va rna hinh, sang kiin dl:fthi vong chung khaa;
Danh sach cac aQi agt giai Vq Bq..ngtimg_~9P aiirn Vong chung khaa cUQcthi
kern thea cac Phl:lll:lc)

3. Nh~n xet, oanh gia
CUQc thi nam 2019 ghi nMn co them nhiSu mo hinh, sang kiSn dQtpha, co

y nghTa tich qrc d6i vai S\l'ph:it tri~n kinh tS - xii hQi cua tiOO,tiSp Wc duy tri
tinh th~n ph\lc VlJnguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p ngay cang chuyen nghi~p,
hi~n d~i hem clla dQi ngu cong chuc, vien chuc tre trong h~ th6ng CO'quan nha
nuac tren dja ban tinh.

Cac yang thi a CO'sa duqc t6 chuc nghiem tuc, khach quan, tuan thu dung
diSu I~ cUQc thi va huang d~n cua Ban T6 chuc. T~i d.p tinh, Ban T6 chuc, Ban
Giam khilO lam vi~c cong tam, t?P trung, danh gia dung ch~t luqng cua cac ph~n
thi, d~c bi~t muc dQ danh gia clla 06 thanh vien Ban Giam khao kha d6ng dSu
d6i vai mo hinh, sang kiSn, giai phap CCHC dlJ thi ... H~u hSt cac nQi dung, ph~n
thi duqc duy tri nhu nam 2017 nhung duqc nghien Clru, t6 chuc g9n nh~, tiSt
ki~m thai gian hon.

C6ng Thong tin di~n tir CCHC tinh dii kip thai dang tai 19 tin, bai vS cUQc
thi, hon 50 clip va hinh anh cac ph~n thi cua cac dQi, day la tu li~u truyen truySn
trlJc quan vS cong tac CCHC cua cac CO'quan, don vj tren dja ban tinh, thu hut
hang chlJc ngan luqt xem. Dai Ph:it thanh va TruySn hinh Khanh Haa, Bao
Khanh Haa, Trung tam C6ng Thong tin di~n tir tinh chu dQng ph6i hqp Ban T6
chuc cUQcthi viSt bai, dua tin cac ho~t dQng cua yang sa khao, chung khao cUQc
thi, h6 trq, ph6i hqp xay d\l'ng mQt s6 san ph~m truySn thong, tu li~u ph\lc VlJ
tuyen truySn cho cUQcthi va CCHC.

Cong tac v?n dQng, keu g9i cac doanh nghi~p, CO'quan, doan th~ ung h9
vS V?t ch~t, tinh th~n cho cUQcthi cung duqc tri~n khai hi~u qua. Vi~c l?p dlJ
toan kinh phi duqc th\l'c hi~n cong khai, minh b~ch, theo dung quy djnh t~i cac
van ban quy ph~m phap lu?t lien quan.

Day la I~n thu 4 tinh Khanh Haa t6 chuc thanh cong cUQcthi "Mo hinh,
sang kiSn CCHC cua cong chuc, vien chuc tre". Yang chung khao duqc t6 chuc
trong yang 01 ngay nen Ban T6 chuc dii t?P trung chi d~o hi~u qua cong tac ph6i
hqp, d~y nhanh tiSn dQ, hoan thanh t6t toan bQ yeu du, nQi dung chuang trinh
dS ra.

II. TONG KET, DANH GIA KET QuA cu(>c THl QUA cAc LAN
TOcU(rc

1. TBng hQ'p k~t qua ap dl}ng, hOlm thi~n mo hinh, sang ki~n tir cac
I~n tA chu'c cUQcthi vao nam 2013, nam 2015 va nam 2017

1.1. Qua 03 l~n thi nam 2013, 2015 va 2017, Ban T6 chuc cUQcthi dii tiSp
nh?n hon 167 mo hinh, sang kiSn, ty I~ s6 mo hinh, sang kiSn duqc ch9n dlJ'thi
Yang sa khao cao hon tUng nam thi. M6i nam t6 chuc, dSu xu~t hi~n nhfrng y
tuang dQt pha, mo hinh sang t~o, di~m chung dSu huang dSn ph\lc VlJt6t cho
nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p va phlJCVlJtrlJ'c tiSp, hi~u qua nhi~m VlJclla
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chfnh cong chuc, vien chlrc. Sau m6i dQ'tthi, Sa NQi V\I dSu co bao cao k~t qua
C\lthS va tham muu ban hanh cac van ban chi d(lo phat huy k~t qua cUQC thi, C\l
thS: Cong van s6 264/UBND ngay 14/01/2014; Cong van s6 7958/UBND ngay
18/11/2015; Cong van s6 12676/UBND ngay 29/12/2018, theo do, UBND tinh
chi d(lo nhan rQng triSn khai ap d\lng trong thgc tiSn, t(lOdugc nhiSu k~t qua
quan tr9ng. NhiSu mo hinh, sang ki~n CCRC dii dugc cac Sa, nganh, dan vj, dja
phuang nghien Clru, triSn khai ap d\lng van thgc tiSn giai quy~t cong vi~c, tM
t\lC hanh chfnh t(li ca quan, dan vj, giup cac phong ban, dan vj thuQc va trgc
thuQc co diSu ki~n t~p trung va chu dQng giai quy~t cong vi~c thuQc thfim quySn
chuyen mon nhu:

- Chuang trinh quan Iy qua trinh cong tac cua C\lCthu~ tinh;

- K~t hQ'Pphuang thuc tu xa va trgc ti~p trong b6i duOng, t~p hu~n can
bQ, cong chuc dp xii (Sa NQi V\I);

- Cai cach quy trinh kham chua b~nh t(li B~nh vi~n da khoa tinh Khanh
Roa (B~nh vi~n Da khoa tinh);

- Cai cach cong tac quan Iy h6 sa nguai co cong vai cach m(lng tren dja
ban tinh Khanh Roa (Sa Lao dQng - Thuang binh va Xii hQi);

- lfng d\lng Google Drive dS kiSm soat h6 sa mQt cua Hnh vgc tai nguyen
nuac cua Sa Tai nguyen va Moi truang;

- Xay dgng h~ th6ng thong tin chia se du li~u giua cac t6 chuc quan Iy,
kinh doanh luu tru tren dja ban tinh Khanh Roa (Cong an tinh);

- Giai phap Iwin chuySn h6 sa di~n tu tren ph&n mSm mQt cua di~n tu
trong giai quy~t tM t\lC hanh chfnh theo ca ch~ mQt cua lien thong (Sa Thong
tin va TruySn thong) ...

Ro~c co sang ki~n dii dg thi nam 2013 nhung d~n nay v&ncon mang tinh
thin nhan van sau s~c va y nghla thgc tiSn nhu sang ki~n "Nang cao nh(in thuc
ctta c16ngbaa dan t(jc thiiu s6 trong vi?c lam khai sinh cho can em" (dQi thi
UBND thj tr~n Khanh Vlnh). Sang ki~n nay dugc tinh chi d(lo nhan rQng d6i vai
toan bQ cac dan vj c~p xa thuQc huy~n Khanh Vlnh; cac huy~n Khanh San, Cam
Lam, thj xii Ninh Roa va thanh ph6 Cam Ranh nghien cuu, v~n d\lng phu hQ'P
d6i vai xii co d6ng baa dan tQc thiSu s6 sinh s6ng. M\lc dfch ban diu la tuyen
truySn, v~n dQng nguai dan d~n UBND xii dS dugc h6 tn;r, giai quy~t ngay cac
thu t\lCnh~m dam bao quySn cua con em vUng d6ng bao dan tQc thiSu s6, qua do
gop ph&nnang cao nh~n thuc, hiSu bi~t cua nguai dan trong vi~c thgc hi~n cac
quySn va nghla V\l ca ban theo hi~n dinh. Mo hinh nay dii dugc nhiSu ca quan,
dan vi nghien Clru rna rQng ph(lm vi tiSp nh~n, giai quySt thu t\lC va d6i tugng
thgc hi~n, khong chi ap d\lng d6i vai d6ng bao dan tQc thi~u s6 rna con huang
dSn nhiSu d6i tUQ'llgkhac nhu: nguai dan vimg sau, hai dao, nguai co cong vai
cach m(lng, nguai gia ySu, tan t~t. .. , vai cach thuc hi~n d(li han nhu: giai quySt
thu t\lChanh chfnh luu dQng hay "MQt cua t(li ch6"; "MQt cua di dQng"; nQp h6
sa trgc tuy~n qua Trung tam djch V\lhanh chfnh cong trgc tuy~n ...

1.2. MQt s6 giai phap tr9ng tam dugc diu tu, triSn khai dii gop ph&nnang
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cao hi~u l\fc, hi~u qua quan Iy, t\1Ohi~u tmg xa hQi tich C\fCva nang cao muc dQ
hai long cua nguai dan, t6 chuc,qoanh nghi~p; giam thi~u nhUng phi~n ha, chi
phi khong chinh thuc trong giai quySt thu t\lChanh chinh; mang Il;lihi~u qua kinh
tS nh&tdinh cho ca. nhan, t6 chuc, doanh nghi~p va chinh ca quan nha nuac. C\I
th~, co th~ neu mQt s6 kSt qua ap d\lng tieu bi~u nhu sau:

(1) Mo hinh "Nang eao ehcit IU971geong tae CCHC bimg bi~n phcip ph6i
h9'P ehuydn phat nhanh kdt qua Phiiu If lfeh tu phcip va m(Jt s6 ban sao h(J tieh
thea yeu cdu eua eong dan" (d(Ji thi So' Tu phap, dC}tgiai khuydn khieh nam
2013):

Tri~n khai nban rQng mo hinh, ngay 01/7/2014, UBND tinh co van ban
chi dl;lOs6 3908/UBND v~ tri~n khai phlit nhanh kSt qua giai quySt thu t\lChanh
chinh; Sa NQi V\l co Cong van s6 2476/SNV -CCHC ngay 15/9/20 14 v~ vi~c bao
dam yeu du an toan, chinh xac, trong chuy~n phlit nhanh kSt qua giai quySt thu
t\lC hanh chinh. Theo do, d~ nghj cac Sa, nganh, dia phuemg lam vi~c vai ca
quan bUll di~n dam bao vi~c chuy~n phlit nhanh kSt qua giai quySt thu t\lC hanh
chinh dugc ch~t chil, chinh xac, an toan va thu~n Igi; d6ng thai yeu du BUll
di~n tinh chi dl;lOh~ th6ng bUll di~n tr\fc thuQc th\fc hi~n dung quy dinh v~ dam
bao an toan, bao m~t va rut ng~n thai gian chuy~n phat.

DSn nay, sau hem 05 nam tri~n khai, cac ca quan nha nuac tinh da ph6i
hgp ca quan Buu di~n h\fc hi~n chuy~n phlit nhanh hang tram ngan kSt qua giai
quySt h6 sa dSn t6 chuc, ca nban, tieu bi~u tren cac linh V\fC:bao hi~m xii hQi,
clip chtmg minh nban dan, dang kY xe ca giai, hQ kh~u, hQ chiSu, clip d6i gi&y
phep lai xe, chung nh~n dang ky kinh doanh, Iy lich tu phap, dich V\l thu nQp hQ
ti~n phl;ltva chuy~n tra gi&y to' tl;lmgift trong linh V\fCgiao thong duang bQ. Chi
tinh rieng quy III/2019, Buu di~n tinh va cac dem vi tr\fc thuQc dii tiSp nh~n/tra
kSt qua 80.725 h6 sa thu t\lc hanh chinh, nang t6ng s6 h6 sa tt'r d&u nam 2019
dSn nay hem 160.000 h6 sa. Tt'r ngay 01/7/2019, Buu di~n tinh ph6i hgp vai
Trung tam Dich V\Ihanh chinh cong tn,rc tuySn tinh tri~n khai djch V\Ithu h6 sa,
chuy~n tra kSt qua giai quySt thu t\lC hanh chinh tr\fc tuySn qua buu di~n. Khi
khach hang nQp h6 sa tr\fc tuySn muc dQ 3,4 tl;li dja chi
hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn co th~ chQn dang ky mQt trong hai djch V\I:thu
h6 sa dSn ca quan hanh chinh, ho~c thu h6 sa va nh~n kSt qua giai quySt tl;linha
qua bUll di~n; d6ng thai co th~ yeu du djch V\I thu hQ I~ phi (nSu co). D~ tl;lo
thu~n Igi nhi~u hem, Dich vI,!dugc Buu di~n tinh tri~n khai rna rQng tl;li52 di~m
buu C\lCtrong toan tinh; ngay trong thang 9/2019, BUll di~n tinh tiSp t\lC tri~n
khai them a 87 buu di~n - van hoa xii. Khach hang khong co phuemg ti~n truy
c~p ml;lng ho~c khong quen thao tac gui h6 sa tr\fc tuySn co th~ tai cac di~m
giao djch cua bUll di~n d~ dugc su d\lng may tinh va h5 trg hoan thanh thu Wc.

Nhu v~y, tt'r y tuang d~ xu&tban d&ula chuy~n phat nhanh kSt qua PhiSu
Iy lich tu phap va mQt s6 ban sao hQ tjch theo yeu du cua cong dan (linh V\fCtu
phap), tinh Khanh Hoa la mQt trong nhftng dja phuemg cua ca nuac sam chi dl;lO
tri~n khai thanh cong vi~c chuy~n phat kSt qua giai quySt thu t\lChanh chinh cua
cac ca quan hanh chinh tinh tren cac linh V\fCthu t\lC theo nhu du khach hang,
ngay trong nam 2014. Sau khi co QuySt dinh s6 45/2016/TQD-TTg
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ngayI9/10/2016 cua Thu tUOngChinh pM vS vi~c tiSp nh?n h6 so, tril kSt qua
giai quySt tM t\lChanh chinh qua dich V\lbuu chinh cong ich, giai phap nay tiSp
t\lC duQ'c So' NQi V\l, S6' Thong tin va TruySn thong va Buu di~n tinh ph6i hQ'P
tham muu triSn khai hi~u qua, g~n vai vi~c khong ngimg nang cao ch~t luqng
dich V\l da d~ng hoa hinh thuc tiSp nh?n, chuySn tril h6 so, kSt qua giai quySt thu
t\lChanh chinh.

(2) Oiai phap "Thong bao kdt qua giai quydt h6 sO' tl! l1(mg bling tin nhan
trl!C tidp I1dn l1i~n thoqi di l1(mg cua khach hcmg" (l1{1ithi Van phong VBND
tinh, giai khuydn khich nam 2015):

Thgc hi~n chi d~o cua UBND tinh t~i Cong vim s6 7598/UBND ngay
18111/2015, Thong bao s6 300/TB-UBND ngay 22/6/2016 kSt lu?n cUQchQp vS
giai phap kiSm soat vi~c giai quySt thu Wc hanh chinh t~i cac So', ban, nganh, dia
phuang thuQc tinh; til vi~c nghien cUu, thu nghi~m t~i mQt s6 dan vi, H~ th6ng
tin nh~ tg dQng thOng bao tiSn dQh6 so va tra cuu thong tin h6 so theo nhu c~u
dil duQ'cUBND tinh chi d~o triSn khai rQng rili t~i 20 s6', nganh (tm Ban Dan tQc
khong thgc hi~n co chS mQt cua) va 08 huy~n, thi xil, thanh ph6 til thang 6/2017.

Ban d~u, sang kiSn dS xu~t thOng bao kSt qua giai quySt h6 so va mai
khach hang dSn nh?n, con hi~n nay, cung vai vi~c Trung tam Dich V\l hanh
chinh cong trgc tuySn tinh dil dua vao v?n hanh chinh thuc, h~ th6ng dil rna rQng
ap d\lng vai 302 co quan tham gia giai quySt tM t\lChanh chinh, cung c~p dich
V\l cong trgc tuySn; tich hQ'Ptin nh~n tg dQng tren 2.029 quy trinh (tm mQt s6
tM Wc nh?n kSt qua trong ngay ho~c khong ap d\lng co chS mQt cua, khach
hang khong cung cfip s6 di~n tho~i) ...Chi trong quy I1I/2019, h~ th6ng tin nh~n
tv dQng SMS dil gui han 42.000 tin nh~n mi@nphi dSn s6 di~n tho~i di dQng cua
khach hang, thong bao kip thai ti@ndQgiM quySt h6 so, mai b6 sung h6 so, nh?n
k@tqua, tin nh~n thOng bao va xin 16ikhi h6 so tr@h~n; qua do giup khach hang
chu dQng duQ'c thai gian di nh?n k@tqua, nh~t la nhung nguai 6' xa, ngo~i tinh.
U'ng d\lng nay cUng giup cac co quan, dia phuang d@dang theo doi, d6i chi@u
vai s6 h6 so dil tiSp nh?n, h~n ch@dugc tinh tr~g d6i pho trong qua trinh kiSm
soat giao tra h6 so, til do co co So'danh gia d~y du, chinh xac, khach quan k@t
qua giai quy@ttM t\lChanh chinh.

(3) Mo hinh "s6 hoa tai li~u luu trCi'ph{lc V{l khai thac trl!Ctuydn" (l1{1ithi
S6'N{1iV{l,giai nhi nam 2015):

Til mo hinh tren, cong chuc tn~ cua Chi C\lCVan thu - Luu tru, So'NQi V\l
dil nghien cUu xay dgng DS an s6 hoa tai li~u t~i Trung tam Luu tru lich su tinh
Khanh Hoa (giai do~n 2016 - 2021), duQ'cUBND tinh phe duy~t t~i Quy@tdinh
s6 1211/QD-UBND ngay 11/5/2016. TriSn khai D~ an, Chi C\lCdil t6 chuc hQc
t?P kinh nghi~m t~i mQt s6 dan vi hang d~u v~ s6 hoa tai li~u nhu Trung tam
Luu tm Qu6c gia II - Thanh ph6 H6 Chi Minh, Trung tam Luu tru Qu6c gia IV -
Thanh ph6 Da L~t; ky hQ'Pd6ng xay dgng Ph~n m~m quan Iy tai li~u s6 hoa vai
Cong ty TNHH Ph~n m~m va Tu v~n Kim Tg Thap (Cong ty PSC); t6 chuc giai
thi~u va t?P hu~n Ph~n m~m cho cac lilnh d~o, cong chUc, vien chuc lien quan.
Tinh d@nnay, dil s6 hoa g~n 92.000 trang van ban; b6i nSn 700 to' tai li~u va
chuySn d6i co So'dfr li~u til ph~n mSm Lotus Notes sang tren ph~n mSm quan Iy
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tai li~u s6 hoa; vi~c trang bi cac ca sa v~t ch~t ph\lc V\l s6 h6a tai li~u cling da
hoan thanh. S6 h6a tai li~u la giaiphap quan tr<;mggiup rut ng~n Y2 thai gian
khai thac tai li~u, theo d6 tai li~u sau khi s6 h6a se dugc bao v~ vlnh viSn. D6ng
thai, khi thvc hi~n d~y du cac thu t\lCtn,rc tuy~n a muc d9 4, khach hang se dQc
dugc tai li~u tn,rc tuy~n ma khong dn d~n tn,rc ti~p tl;liTrung tam Luu tru Ijch
su tinh dS tra Clru.

DS an s6 hoa tai li~u luu tru giai dOl;ln2016-2021 cling tl;loca sa dS nhan
r9ng mo hinh s6 h6a tai li~u va ap d\lng VaGquan Iy tai li~u di~n tu tl;licac ca
quan, dan vi, dja phuang tren dja ban tinh trong giai dOl;lnti~p theo, dinn bao
thvc hi~n dung quy dinh phap lu~t vS luu tru h6 So', tai li~u.

(4) Mo hinh "Xay dl,mg khu dan CU' (1i?ntit" (a9i thi SO' N9i v¥, gicii nhat
nam 2017):

TriSn khai mo hinh, Sa N9i V\lda tham muu dua VaGnhi~m V\lK~ hOl;lCh
CCHC tinh nam 2018, 2019. M\lc tieu la tUng buac hinh thanh nen cac c9ng
d6ng dan cu c6 trinh d9 ung d\lng cong ngh~ thong tin cao; nguai dan trong khu
dan Cl! di~n tu c6 du diSu ki~n vS hl;lt~ng k)i thu~t va cac giai phap ung d\lng
c9ng d6ng dS tuang tac vai nhau, ti~p nh~n va cung dp thong tin, su d\lng cac
djch V\l cong, djch V\l cong ich va djch V\l thuang ml;li, thvc hi~n chuc nang tv
quan cua C9ng d6ng, tham gia VaGhOl;ltd9ng quan Iy nha nuac cua chfnh quySn
thong qua cac ung d\lng cong ngh~ thong tin va truySn thong. Sa N9i V\l da
nghien Clru, ky k~t Hgp d6ng vai dan vj tu v~n xay dvng DS an; triSn khai xong
vi~c diSu tra, khao sat I~y y ki~n c9ng d6ng dan Cl! va can b9, cong chuc vai quy
mo m~u 1.894 phi~u, trong do:

- D6i tugng can b9, cong chuc, khong chuyen trach (cua 14 dan vi dp xa
tren dja ban thanh ph6 Nha Trang): 260 phi~u.

- D6i tugng h9 gia dinh, kinh doanh: 1.634 phi~u (21 T6 Dan ph6 + Khu
do thj Vlnh DiSm Trung).

Hi~n dan vj tu v~n dang hoan thi~n bao cao, ph6i hgp Sa N9i V\lchu~n bj
t6 chuc H9i thao I~y y ki~n DS an. Theo 19 trinh, dV ki~n DS an thi diSm xay
dvng Khu dan di~n tu se dugc trinh UBND tinh phe duy~t trong quy IV/2019.

(5) Gicii phQp "Ung dl,mg Cong ngh~ thong tin trang cong tac aanh gia,
xip hc;mgCCHC tinh KhQnh Hoa" (a9i thi SO' Thong tin va TruyJn thong, gicii
nhi nam 2017):

Ngay trong nihn 2017, UBND tinh da chi dl;lOd~u tu, dua VaGsu d\lng,
triSn khai tv danh gia, ch~m diSm va th~rn djnh k~t qua thvc hi~n CCHC d6i vai
44 ca quan, dan vj, dja phuang (g6m 21 Sa, 06 ca quan nganh dQc dp tinh,
UBND 08 huy~n, thj xa, thanh ph6 va 09 dan vi sv nghi~p trvc thu9C UBND
tinh) qua ph~n mSm H~ th6ng quan ly ch~m diSrn B9 chi s6 CCHC cac dp tinh
Khanh Hoa vai dia chi truy c~p: pari.khanhhoa.gov.vn), khong thvc hi~n h6 So'

gi~y. Nam 2018, tinh rna r9ng phl;lrnvi ap d\lng Ph~n mSm H~ th6ng quan ly
ch~rn diSm d~n 137 UBND dp xa tren dja ban tinh. Ph~n mSm da phat huy tac
dl,lOgtich cvc, hi~n dl;lih6a cong tac danh gia CCHC, giam thai gian chu~n bi,
ti~t ki~rn kinh phi in ~n tai li~u, d6ng thai giup cong mc th~m dinh thu~n Igi,
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khang ph\! thuQc vao khong gian va thai gian hanh chinh. Vai giai phap ph&n
m~m nay tir nam 2017, tinh la mQt trong nhfrng s6 it cac tinh, thanh cua ca nuac
xay d\illg, triSn khai danh gia, ch~m diSm va th&m dinh k~t qua CCHC cac ca
quan, dan vi, dia phuang trlJCtuy~n qua m~ng.

Ben c~nh do, co nhfrng rna hinh du chi vuqt qua vang lo~i dS vao vang sa
khao va nh~n giai ph\! nhung dii nh~n dugc SIJquan tam, d&utu cua cac c&pliinh
d~o, tieu biSu co thS kS d~n rna hinh, sang ki~n "Xdy dl,mgph6n mJm h6 tr(/ l(Lp
ki hot;lch va xu If' chang cheo, trung lap trong hO(lt a9ng thanh tra, kiim tra
doanh nghi?p tren aia ban tinh Khanh Hoa" (dQi thi Thanh tra tinh, tham dlJ
Vang sa khao cUQcthi nam 2017). Tir Y tuang rna hinh, Thanh tra tinh dii chi
d~o phM triSn, dang ky nghien cuu, xay dlJng va bao ve thanh cang d~ tai khoa
hQc c&ptinh, dugc UBND tinh pM duyet thlJc hien t~i Quy~t dinh s6 3528/QD-
UBND ngay 0611112018; t6 chuc t~p hu&nSlr d\!ng Ph&nm~m (v~n hanh t~i dia
chi http://kehoach.thanhtra.khanhhoa.gov.vn). Viec dua vao Slr d\!ng Ph&nm~m
dii kh~c ph\!c tinh tr~ng xay d\illg k~ ho~ch thanh tra, kiSm tra tM cang; h~n ch~
trung I~p va ch6ng cheo gifra cac C(J quan thanh tra tir c&ptinh d~n c&pSo',c&p
huyen, d~c biet la vai cac C(J quan Trung uang dong tren dia ban tinh; gop ph&n
lam giam nhfrng phi~n ha cho doanh nghiep, C(J quan hanh chinh trong ho~t
dQng san xu~t kinh doanh va ho~t dQng chuyen man, giup cac C(J quan cMc
nang thlJc hien t6t nhiem V\!thanh, kiSm tra nh&mhuang d~n doanh nghiep, cac
C(J quan thlJc hien dung quy dinh phap lu~t. Hien Thanh tra tinh dii cM tri xay
d\illg, trinh UBND tinh dg thao Quy ch~ ph6i hgp c~p nh~t, cung c~p, chia se C(J

So'dfr lieu va v~n hanh ph&nm~m he; trq xay d\Ing k~ ho~ch thanh tra, kiSm tra
doanh nghiep tren dia ban tinh.

Vang chung khao nam 20 19 ti~p n6i thanh cang cua nhfrng cUQcthi truac
dii Iga chQn ra nhfrng rna hinh, sang ki~n, giai phap CCHC tieu biSu nh~t, nhfrng
dQi thi xu~t s~c nh~t dS khen thuang xung dang. Cac cang chuc, vien cMc tre,
doan vien thanh nien co dip thS hien, tM thach, giao lUll, hQc hOi va truang
thanh. Tir cUQCthi, tinh th&nCCHC dii Ian taa sau rQng trong cac C(J quan, doan
thS, dia phuang, thu hut SIJquan tam, ung h9 cua cac dan vi truy~n thong, cac
t&nglap Nhan dan.

3. Tang hQ'p, (hinh gia chung
3.1. T6ng hgp s6 lugng rna hinh, sang ki~n, giiii phap va C(J c&u giai

thuang 041&n t6 cMc cUQcthi (tir nam 2013 - nam 2019):

TT Vong to!}i Vong Vong CO'du giiii thU'lyng
SAkhao Chung khilo Vong chung khao

Un 1 - 41 23 09 - 01 giiii Nhat;
nam 2013 - 01 gifti Nhi,

- 01 gifti Ba;
- 06 gifti Khuy~iJ.khich.

Un 2 - 43 31 09 - 01 gifti Nhiit;
nam 2015 - 01 gifti Nhi,

- 01 gifti Bit;
- 06 gifti Khuy~n khich.
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TT Vong Io~i
Vong Vong Coodu giai thmmg
SO'khao Chun!! khao Von!! chun!! khao

Lan 3 - 83 52 14 - 01 giai Nhat;
nam 2017 - 01 giai Nhi,

- 02 giai Sa;
- 03 giai Khuv6n khich.

Lan 4 - 95 52 12 - 01 giai Nhat;
nam 2019 - 01 giai Nhi,

- 02 giai Sa;
- 03 giai Khuv6n khich.

Tang ci}ng 262 158 44

3.2. Nhilng kSt qua mang l~i
Qua 04 ky t6 chuc, cUQc thi d~t duqc m\lc tieu, yeu c~u, nhi~m V\l kS

ho~ch dS ra. Twac hSt, da:t~o ra san chai b6 ich, thiSt th\l'c cho cong chuc, vien
chuc tn~, doan vien thanh nien cac dan vi, dja phuang; phat huy tinh xung kfch,
sang t~o clla can bQ, cong chuc, vien chuc tre trong vi~c dS xu~t mo hinh, giai
phap, sang kiSn cai cach mai, huu ich; tuyen truySn m~nh me thong di~p vS
nh~n thuc va hanh dQng clla dQi ngG nay trong cong tac tham muu CCHC noi
rieng va th\l'c thi cong V\l, nhi~m V\l noi chung. Tu giai do~n d~u tu nghien cuu
mo hinh, sang kiSn dl,f thi dSn khi tham gia cac yang thi, h~u hSt cac dQi thi da:
co nhiSu n6 l\I'c, c6 g~ng trong su6t qua trlnh chu~n bi, thS hi~n tinh th~n tich
Cl,fC,nang dQng, tuan thu dung DiSu I~ cUQcthi va hUOngd~n clla Ban T6 chuc.

Cac mo hinh, sang kiSn CCHC r~t phong phu, da d~ng vS "1 tUOng, tfnh
sang t~o va mang tinh thl,fc ti~n cao, trong do co nhilng mo hlnh, giai phap thS
hi~n tinh nhan van va d~o duc, dS cao trach nhi~m ph\lc V\l nhan dan clla co
quan nha nuac cac c~p. Thl,fc tS ghi nh~n, cac can bQ, cong chuc, vien chuc tre
tham gia cUQcthi da: ngay cang tWOng thanh, co Sl,fchuySn biSn t6t vS vS thai
dQ, tinh th~n lam vi~c, gop ph~n tfch C\l'Cdem dSn Sl,fhai lang cho Nhan dan khi
giai quy&t cong vi~c. D6ng thai, S\l'm~nh d~n d6i mai trong tu duy giai quySt,
ap dl,mgmo hlnh, sang ki&nda:gop ph~n t~o co ch&thu~n Iqi han cho nguai dan,
t6 chuc, doanh nghi~p tham gia vao ho~t dQng giam sat va quan 1"1 hanh chinh
nha nuac; nang cao nang l\l'c va trach nhi~m clla can bQ, cong chuc Nha nuac
bing vi~c xac dinh ro trach nhi~m clla Thll truOng co quan cac dp va clla tung
can bi}, cong chuc.

Thong qua cUQcthi, dQi ngG can bQ, cong chuc, vien chuc duqc giao luu,
chia se kinh nghi~m I~n nhau, b6i d~p kha nang, ky nang xu 1"1 tinh hu6ng, ky
nang giao tiSp trang m6i quan h~ hanh chfnh; nang cao nang l\l'c tu duy, ky nang
thuySt trinh, thuYSt ph\lc trong qua trinh tham muu. Day cGng la yeu du, m\lc
tieu rna DS an Van hoa cong V\l hUOng dSn: Nang cao win hoa cong V!J, gop
ph6n hinh thanh phong cach ung xU',l~ 16i lam vi?c chut1n m!J'ccua ar5ingii can
br5,cong chu'c, vien chu'c; aam bao tinh chuyen nghi?p, trach nhi?m, nang ar5ng,
minh bqch, hi?u qua trong hoqt ar5ng th!J'cthi nhi?m V!J, cong V!J; aap ung yeu
c6u ph!Jc V!J Nhdn dan, xii hr5i.
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CUQcthi duqc t6 chuc nghiem tuc, khoa hQc, tu ban hanh KS ho?ch, Di~u
I~, thanh I~p Ban T6 chuc, T6 Thu ky, Ban Giam khao; dii xay d1p1gduqc bQd~
thi va dap an dung yeu duo Cac thanh vien theo pMn cong dii tich qrc tham gia,
ph6i hqp chuftn bi chu dao, ky luOng, ch~t cM. Ban Giam khao vai co du thanh
vien pM hqp theo tUng nam thi dii lam vi~c trach nhi~m, cong tam, danh gia
chinh xac va thoa dang d6i vai tUng mo hinh, sang kiSn va tUng ph~n thi rna cac
dQi thS hi~n. KSt qua tUng vang thi va cUQCthi duqc cong khai, minh b?ch, cong
b~ng, khach quan.

Cung vai do, qua m6i ky t6 chuc, vi~c trng d\lng cong ngh~ thong tin
trong cong tac triSn khai, ch~m thi tUng buac duqc quan tam, nh~t la vi~c xay
d1p1g,su d\lng cac ph~n m~m, trng d\lng ph\lc V\l cac nQi dung thi duqc Ban T6
chUc chi d?o d~u tu hi~u qua, t?o hi~u trng tich qrc. Ch~t luqng am thanh, anh
sang, b6 tri san kh~u, thiSt kS backdrop ngay cang tinh tS, sinh dQng han. Vi~c
xay d1p1gcac Video clip, file hinh anh minh hQa co SlJ chu~n bi chu dao; ky
nang xay d1p1gcac ph~n trinh chiSu cua dQi thi ngay dng duqc nang cao; ngueri
d&nchuang trinh dii n~m b~t t6t kich ban va xu Iy linh ho?t. Nher do, dii thu hut
SlJchu y, ung hQnhi~t tinh cua ngueri xem d6i vai cac dQithi, cUQcthi.

CUQcthi dii bam sat va tranh tM SlJquan tam, chi d?o kip theri cua Tinh
uy, IIDND Hnh, UBND tinh, Uy ban M~t tr~n T6 qu6c Vi~t Nam tinh va Lanh
d?o cac Sa, nganh, UBND dp huy~n, dp xii, t6 chuc, doan thS chinh tri - xii hQi
cac dp. Cac Ik t6 chuc cUQCthi d~u co S\l'tham dlJ cua Thuerng tf\l'CTinh uy,
Ban Thuang V\lTinh uy, Lanh d?o UBND tinh. Cac ban Dang, t6 chUc chinh tri
- xii hQi, doan thS cua tinh, co quan bao chi dii ph6i hqp d~y m?nh tuyen tmy~n,
c6 dQng cUQcthi, thu hUt S\I'tham gia va ung h9 cua dong dao can bQ, dang vien,
cong chuc, vien chuc, doan vien, thanh nien tren toan tinh.

Tlr cUQcthi, dii co them nhi~u mo hinh, sang kiSn, giai phap co gia tri th\l'c
ti~n cao; va thlJCtS chtrng minh cac mo hinh do dang ngay cang nMn rQng, nh~n
duqc S\I'chia se, th6ng nh~t cao cua cac c~p, cac nganh va t?O S\l'd6ng tinh cua
Nhan dan; t?O thu~n Iqi ho'll cho t6 chuc, ca nhan, doanh nghi~p, gop ph~n d6i
mai m6i quan h~ tM t\lC, quan h~ cM thS va d6i tuqng, khach thS quan Iy nha
nuac, d~t ngueri dan, t6 chUc, doanh nghi~p vao vj tri trung tam cua SlJph\lc V\l
hanh chinh.

3.3. T6n t?i, h?n chS

- T?i mQt s6 co quan, dan vi, cong tac chi d?o, huang d&ntriSn khai cUQc
thi chua kip thai; thong tin, tmy~n thong chua hi~u qua; s6 luqng cling nhu ch~t
luqng mo hinh, sang kiSn, giai phap dlJ thi can h?n chS.

- D~ cuang mQt s6 mo hinh, sang kiSn thiSu logic, s6 li~u sa sal, nQi dung
d~ xuih, kiSn nghi hoi[tcminh chUng chua pM hqp mi[tcdu I~n thi nao BanT6
chUc cling co huang d&nchi tiSt. Co mo hinh dlJ thi trung I~p y tuang (do khach
quan ho~c do khong xu~t phat tu vi~c tv nghien cUu) g~n nhu chi duqc phat hi~n
qua ch~m thi dp tinh, co SlJcM quan trong danh gia, nh~n dinh.

- MQt s6 co quan, dan vj co mo hinh, sang kiSn vao vang chung khao
nhung chua quan tam, t~p tmng d~u tu, diSm d?t cua dQi thi a mQt s6 ph~n thi
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dugc can duai muc trung binh chung; ho~c phfin thuySt trinh mo hinh dim trai,
khong bam sat yeu du vS nQi dung; ho~c !<honggiii viing diSm s6, phong dQ so
vai cac vang thi, phfin thi truac do. Ben Climhdo, vi~c ap dl,mg, v~n dl,mg Iy lu~n
chung, quy djnh phap lu~t va thl,fc tiSn cua nhiSu cong chuc, vien chuc tre v&n
chua t6t, diSu nay cho th~y cac dp, nganh dn tiSp tt,lCquan tam, dao t~o, bili
du5ng kiSn thuc, ky nang mSm ho~c chuyen sau nhiSu han.

- Qua ch~m thi, Ban Giam khao, Ban T6 chuc nh~n th~y mQt s6 mo hinh
co diSm sang nh~t dinh, phl,!c vI,!t6t cho ca quan, dan vi, song chua dugc dp
quan Iy t~o diSu ki~n thu~n Igi, chi d~o, gop Y h01ln thi~n, do do, diSm s6 d~t
dugc chua cao.

- Vi~c nghien cuu, h01ln thi~n, nhan rQng cho t~t ca mo hinh, sang kiSn
cling can nhiing kho khan, chua thS rQng kh~p, mai chi dam bao kinh phi h6 trg
dfiu tu cho mQt s6 mo hinh, sang kiSn co ph~m vi ap dt,lng rQng Ian, phl,!cvt,ltrl,fc
tiSp cho cong tac chi d~o, diSu hanh CCHC tinh; ho~c huang dSn ml,!c tieu t~o
thu~n Igi, pht,lc vI,! trl,fc tiSp cho nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p. £)6i vai
nhiing mo hinh chi ap dt,lng mang tinh nQi bQ, cac dja phuang, ca quan tham
khao, nghien cw, ap dl,!ng tuy nhu du, diSu ki~n, chua co kinh phi dS ma rQng
dfiu tu.

III.:DE xuAT, KIEN NGHI
Til"tinh hinh' kSt qua neu tren, Giam d6c Sa NQi vI,!- Truang ban T6 chuc

cUQcthi dS xu~t, kiSn nghj UBND tinh mQt s6 nQi dung sau:

1. £)S nghi cac Sa, ng1mh, dan vi, dia phuang biSu duang nhiing cong
chuc, vien chuc tre, cac ca quan, dan vi thuQc va trl,fCthuQc co mo hinh, sang
kiSn CCHC dang ky dl,fthi lfin thu 4 - nam 2019.

Ghi nh~n va dua vao ch~m diSm kSt qua CCHC nam 2019.

2. Cac ca quan, dan vj ph6 biSn kSt qua cUQCthi nam 2019 dSn can bQ,
cong chuc, vien chuc, doan vien thanh nien. Quan tam, t~o diSu ki~n dS cong
chuc, vien chuc tre, doan vien thanh nien tham gia cai cach hanh chinh t~i ca
quan, dan vi, dia phuang mQt cach thiSt thl,fc, hi~u qua, phat huy t6i da Sl,fnang
dQng, sang t~o trong thl,fcthi cong vt,l,nhi~m vI,!dugc giao.

Nghien cuu, tham khao cac mo hinh, sang kiSn cua cac ca quan, dan vi
khac (dii dang C6ng Thong tin CCHC tinh) va chi d~o triSn khai ap dt,lng nhan
r(lng, phil hgp vai diSu ki~n thl,fctS cua ca quan, nganh, dia phuang minh'

3. Giao cac ca quan, dan vi co mo hinh, sang kiSn tham dl,fYang chung
khao tiSp tl,!Cchi d~o hoan thi~n mo hinh, sang kiSn (theo hinh thuc phuang an,
dS an, kS ho~ch); gui Sa N(li vI,!truac ngay 31/01/2020. Cac phuang an, dS an,
kS ho~ch pMi co dS xu~t giai phap, cach thuc thl,fc hi~n ct,lthS va dl,f toan kinh
phi bao dam triSn khai thl,fchi~n.

4. KhuySn khich cac Sa, nganh, UBND dp huy~n, dp xii, Tinh doan
nghien cuu, tham khao t6 chuc cu(lc thi vS cai cach Mnh chinh pM hgp vai tinh
hinh, diSu ki~n, d~c thil ca quan, dan vi, dia phuang minh va dam bao an toan,
tiSt ki~m, hi~u qua va dung quy dinh hi~n Mnh.
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5. Giao Sa NQi V\l:

- Chu tri, ph5i hgp cac co quan, dan vi thArn dinh, bao cao dS xu1l.t
phuang an hoan thi~n ap d\lng, nhan rQng cac rna hinh, sang kiSn rnai, dQt pha
co phl,lrnvi ap d\lng tren dia ban tinh.

- Can cu kSt qua thArn dinh, Sa NQi V\l th6ng nh1l.tvai Sa Tai chinh trinh
UBND tinh c1l.pkinh phi h6 trq cho qua trinh hoan thi~n rna hinh, sang kiSn cua
cac co quan, ca nhlin va nMn rQng ap d\lng rna hinh, sang kiSn tu ngan sach
tinh.

- Tu danh gia kSt qua cUQcthi qua cac I~n t6 chUc, cM tri, ph6i hgp vai
cac co quan, dan vi lien quan nghien cw, dS xu1l.tcai tiSn cach thuc, hinh thuc
t6 chUc cUQcthi theo huang hi~n dl,lihan.

6. DS nghi cac Sa, nganh, dia phuang, cac doan thS chinh tri xa hQi, cac
ca quan, t6 chuc lien quan ph6i hgp Sa NQi V\lva cac co quan chu tri trong qua
trinh hoan thi~n, triSn khai ap d\lng cac rna hinh, sang kiSn; tiSp t\lCkhai d~y va
khai thac tiSrn nang sang tl,lOto Ian cua h,rc luqng cong chuc, vien chuc tn~ cua
tinh. Tu do, tl,lOSI,Id6ng thu~n dS sam phat huy hi~u qua trong thl,ICti~n; gop
ph~n thl,Ic hi~n t6t Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/512017 vS vi~c triSn khai
Chuang trinh hanh dQng s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh uy vS tiSp t\lC
thl,Ic hi~n Nghi quySt Trung uang 5 (KhOa X) vS dAy rnl,lnh CCHC, nang cao
hi~u Il,Ic,hi~u qua qulin Iy nha nuac; va gop ph~n thl,Ic hi~n th~ng Igi rn\lc tieu.
CCHC giai dOl,ln2016 - 2020.

Tren day la bao cao kSt qua triSn khai cUQcthi "KSt qua triSn khai cUQc
thi "Mo hinh, sang kiSn cai cach hanh chinh cua cong chUc, vien chuc tre" I~n
tht'r 4 - narn 2019 va t6ng kSt, danh gia kSt qua cac l~n t6 chuc cUQcthi (tu narn
2013 - 2019).

Sa NQi V\lkinh bao cao va xin y kiSn chi dl,locua Uy ban nhan dan tinh.!.

(Dinh kern d1!thao Cong van chi aqo cua VBND tinh)'l/Ll
./

Nui nh{in:
- Nhu tren (YBDT);
- CM tjeh, cae Ph6 CM tjeh VBND tinh;
• TT Tinh uy; TT HDND tinh;
- Clic thimh v;en Ban T6 eh(re eUQethi (YBDT);
- Cae Sa, ban, ngilnh (YBDT);
- VBND cae huy~n, thj xii, thilnh ph6 (YBDT);
- PhilUg NQi V\l cae huy~n, thi xii, thilnh ph6
(YBDT);
- Dili PT -TH r<.hanhHila; Blio Khanh Hila;
- Luu: YT, CCHC.ThC. b.

GIAMDOC

Tr~n Thu Mai
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DANH SACH CAC DQI THI THAM GIA VeNG CHUNG KHAO CUQC THI
"MO HINH, SANG KIEN CCHC CVA CONG carrc, VIEN carrc TRE"

LAN THU 4 - NAM 2019
(Kern thea Baa eao s6J.41¥BC-SNV ngayJ.j/lO/2019 ella Sa N(Ji VI,t)

DIEM cAc pHAN THI

TEN MO HINH, Thuyllt TONG
TT TENDQI THI sANGKIEN Killn Xfrly trinh, DIEM

thrrc tinh
CCHC < biio Vfhuong MHSK

Ghii phap xay d\!'ng phAn m~m

1 Sa Tai nguyen va h6 trq ki~m tra c~p nh~t co sa dii 6.00 10.00 53.00 69.00
Moi tnrang li~u dia chinh thuang xuyen va

k~t n6i tra Clmthong tin

Sa Lao dQng - Xay d\!'ng, qui'm ly, v~n hanh co
2 Thuong binh va sa dii li~u thOng tin thi tnrang 7.00 12.00 51.60 70.60

Xii hQi lao dQng

Tang cuang muc dQhai long d6i

UBNDphuang
vai cong vi~c cua can bQ, cong

3 Ninh Hili (thi xii
chuc dp xii nh~m nang cao muc 8.00 13.00 63.40 84.40
dQ hai long cua t6 chuc, ca nhan

Ninh Hoa) d6i vai S\f ph\lc V\I cua co quan
hilnh chinh nhil nuac (dp xii)

H~ th6ng ti~p nh~n, xu ly va tra

4 Sa Thong tin va lai phan :inh ki~n nghi cua 9.50 14.60 61.40 85.50,
Truy~n thong nguai dan, t6 chuc, doanh

nghi~p tinh Khanh Hoa

UBND huy~n
Ung d\lng QR code trong quan

5 Iy Gidy phep xay dvng t\li huy~n 7.50 12.80 61.40 81.70
CamUm Cam Lam

.
Tich hqp khao sat muc dQ hili <r.:~.'

6 Sa Khoa hQC va long va t6ng hqp s\!',hai I,ongcua 4.00 9.40 55.80 69.20
Cong ngh~ khach hang vao phan mem ,dich

V\I hanh chinh cong tr\!'c tuyen

PhAn m~m h6 trq t6ng hqp s6

7 UBND thanh ph6 li~u ghii quy~t thu Wc hanh 8.00 12.40 59.60 80.00
NhaTrang chinh tren PhAn m~m mQt cua

di~n tu gii'tiphap ki~n truc mai
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DIEM cAc pHAN THI

TEN DQI THI
TENMOHiNH, Killn

Thuyllt TONG
TT SANGKIEN

Xfrly trinh, DIEMthfrc tinh
CCHC huang blio v~

MHSK

UBND huy~n
De xudt b6 sung quy trinh lien

8 thOng tM t\lC hanh chinh IInh 7.50 11.20 61.60 80.30
Khanh San V\fCddt dai

T6 chuc co sa dii li~u t6ng hqp
dung chung va tich hqp, lien k~t,

9 Sa N(>iV\I chia se dii li~u trong giai quy~t 8.50 12.40 67.60 88.50
tM Wc hanh chinh cho cong dan,
t6 chuc

B~nh " Da Dan nguyen dieu tri trong ngayVll;:n
IO khoa tinh Khanh t\li B~nh vi~n Da khoa tinh 6.00 9.80 57.00 72.80

Hoa KhanhHoa

Ung d\lng tin hQc trong ki~m

Kho b\lc Nha
soat chi cho ca nhan Clla dan vi

11 sir d\lng ngan sach qua Kho b\lc 6.00 12.20 54.40 72.60
nuac tinh Nha nuac tinh Khanh Hoa

Lien quan UBND Dan gian h6a to' khai khi thgc
cac xii: Dien Lam hi~n fuu Wc lien thong diing ky

12 - Dien ThQ - Dien khai sinh, dang kY thuang tm, 8.00 10.40 59.00 77.40
An (huy~n Dien cdp the BHYT cho tre em duai
Khiinh) 06 tu6i

DIEM TRUNG BiNH
,

7.17 11.68 58.82 77.67

~v
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PhI} Il}e II
DANH sAcH cAc DQI D~T GIAI VONG CHUNG KHAocuQC THI

"MO HINH, SANG KIEN CCHC CVA CONG cn(rc, VIEN cnuc TRE"
LAN THU 4 - NAM 2019

(Kern theo BaD CaDs6t4117BC-SNVngay 02.9/10/2019 cua S6'N(ji Vll)

TT Ten di}i thi Ten rnt) hinh, sang ki~n Dii\rn

I GIAINHAT

To chuc co sa du li~u tong hgp dung

SaN9i v1,l
chung va tich hgp, lien k~t, chia se du 88.5li~u trong giai quy~t thu t1,lChanh chinh
cho cong dan, t6 chuc

II GIAINHI

H~ thbng ti~p nh~n, xu Iy va tra IO'iphiin
Sa Thong tin va Truy~n thOng anh, ki~n nghi cua nguO'i diin, t6 chuc, 85.5

doanh nghi~p tinh Khanh Hoa

III GIAIBA

Tang cuang rnuc d9 hai long dbi vai

UBND phuO'ng Ninh Hai c0':lg vi~c cua can b9, cong chuc dp x~
I nham nang cao muc d9 hai long cua to 84.4

(thi xii Ninh Hoa) chuc, ca nhan dbi vai S\! ph~c V1,1 cua co
quan hanh chinh nha nuac (cap xii)

2 UBND huy~n Cam Lam
Dng d1,lngQR code trong quan Iy Gi:ly 81.7
phep xay d\!ng t\li huy~n Cam Lam

IV GIAI KHUYEN KHICH

I UBND huy~n Khanh San
D~ xu:lt b6 sung quy trinh lien thong thu 80.3
t1,lChanh chinh Iinh V\!Cd:lt dai

PhfuI rn~rn hi') trq t6ng hgp sb li~u giai
2 UBND thanh phb Nha Trang quy~t tM t1,lChanh chinh tren Phftn rn~m 80.0

rn(lt cua di~n tu giiii phap ki~n tmc m6'i

Lien quan UBND cac xii: Dien
Dan gian h6a to' khai khi th\!c hi~n thu
Wc lien thOng dang ky khai sinh, dang kY

3 Lam - Dien Th<;>- Dien An thuO'ng tm, dp the bao hi~m y t~ cho tre
77.4

(huy~n Dien Khanh) em duai 06 tu6i
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UYBAN NHAN DAN
TiNH KHANH HOA

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIJ!;T NAM
DQc I~p - T\}'do - Hl}nh phuc

sf>: IUBND KhOnh HOG,ngay thOng 10 niim 2019

V/v phat huy k~t qua cUQc
thi "M6 hinh, sang ki~n cili
cach himh chinh clla c6ng
chuc, vien chuc tre"

Kinh gui:

- Cac Sa, ban, ngimh thuQc tinh;
- Cac C(J quan ngimh dQc e&ptinh;

- Cac dan vi Sl,l'nghi~p trl,l'cthuQc tinh;
- UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6.

Qua xem xet Bao cao s6 IBC-SNV ngay II0/20 19 clla Sa NQi
vI,!vS k~t qua triSn khai cUQcthi "Mo hinh, sang ki~n cai cach hanh chinh clla
cong chuc, vien chuc tre" lc1nthu 4 - nam 2019 va t6ng k~t, danh gia k~t qua cac
lc1nt6 chuc cUQcthi (tu nam 2013 - 2019); nh~m phat huy nhfrng k~t qua tich
CI,I'C,ti~p tvc tl;}OdQng 11,1'ccai cach hanh chinh trong dQi ngii can bQ, cong chuc,
vien chlrc cac Sa, nganh, dan vi, dia phuang, UBND tinh yeu celu:

I. Cac Sa, nganh, dan vi, dja phuang biSu duang nhfrng cong chuc, vien
chuc tre, cac C(J quan, dan vi thuQc va trl,l'CthuQc co mo hinh, sang ki~n CCHC
dang ky dl,l'thi ic1nthu 4 - nam 2019. Ghi nh~n va dua vao ch~m diSm k~t qua
CCHC nam 2019.

2. Cac C(J quan, dan vi ph6 bi~n k~t qua CUQCthi nam 2019 d~n can bQ,
cong chuc, vien chuc, doan vien thanh nien. Quan Him, tl;}OdiSu ki~n dS cong
chuc, vien chuc tre, doan vien thanh nien tham gia cai cach hanh chinh tl;}iC(J
quan, dan vi, dja phuang mQt cach thi~t thl,l'c,hi~u qua, phat huy t6i da Sl,l'nang
dQng, sang tl;}Otrang thl,l'cthi cong Vl),nhi~m Vl)duqc giao.

Nghien cuu, tham khao cac mo hinh, sang ki~n clla cac C(J quan, dan vi
khac (da dang C6ng Thong tin CCHC tinh) va chi dl;}OtriSn khai ap dl)ng nhan
rQng, phu hqp vai diSu ki~n thl,l'ct~ clla Co'quan, nganh, dja phuang minh.

3. Cac C(J quan, dan vi co mo hinh, sang ki~n tham dv Yang chung khao
ti~p tl)Cchi dl;}ohoan thi~n mo hinh, sang ki~n (theo hinh thuc phuang an, dS an,
k~ hOl;}ch);giri Sa NQi Vl) tmac ngay 31/0112020. Cac phuang an, dS an, k~
hO\lchphai co dS xu~t giai phap, cach thuc thvc hi~n Cl)thS va dv toan kinh phi
bao dam triSn khai thvc hi~n.

4. Khuy~n khich cac Sa, nganh, UBND e&p huy~n, e&p xa, Tinh doan
nghien cuu, tham khao t6 chuc cUQcthi vS cai cach hanh chinh phu hqp vai tinh
hinh, diSu ki~n, d~c thu C(J quan, dan vi, dia phuang minh va dam bao an toan,
ti~t ki~m, hi~u qua va dung quy dinh hi~n hanh.

1



5. Giao So' NQi V\l:

- CM tri, ph6i hqp cac co quan, dan vj th~rn djnh, bao cao dS xu&t
phuang an hoan thi~n ap d\lng, nhan rQng cac rna hinh, sang kiSn rnai, dQt pM
co ph~rn vi ap d\lng tren dja ban tinh.

- Can elf kSt qua th~rn djnh, So' NQi V\l th6ng nh&tvai So' Tai chinh trinh
UBND tinh c&pkinh phi h6 trq cho qua trinh hoan thi~n rna hinh, sang kiSn cua .
cac co quan, eli nhan va nhan rQng ap d\lng rna hinh, sang kiSn tir ngan sach
tinh.

- Tir danh gia kSt qua cUQCthi qua cac I&nt6 chuc, chu tri, ph6i hqp cac
co quan, dan vj lien quan nghien CUll,dS xu&t cai tiSn cach thuc, hinh thuc t6
chuc cUQcthi theo huang hi~n d~i han.

6. Cac So', nganh, dja phuang, cac doan thS chinh trj xa hQi, cac co quan,
t6 cbUc lien quan ph6i hqp So' NQi V\l va cac co quan chu tri trong qua trinh
hoan thi~n, triSn khai ap d\lng cac rna hinh, sang kiSn; tiSp t\lCkhai d~y va khai
tMc tiSrn nang sang t~o to Ian cua h,xcIU9'l1gcang chuc, vien chuc tre tinh. Tir
do, t~o S\l'dang thu~n dS sam pMt huy hi~u qua trong th\l'Cti@n;gop ph&n th\l'c
hi~n t6t Chi thj s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 vS vi~c triSn khai Chuang
trinh hanh dQng s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh uy vS tiSp t\lCth\l'c hi~n
Nghj quySt Trung uang 5 (Khoa X) vS d~y rn~nh CCRC, nang cao hi~u I\l'c,
hi~u qua quan Iy nha nuac; gop ph&n th\l'c hi~n thing Iqi rn\lc tieu CCRC giai
do~n 2016 - 2020.

UBND tinh yeu c&u cac so', nganh, dja phuang t6 chUc triSn khai th\l'c
hi~n nghiern tuc Cang van nay.!.

Nu; nhijn:
- Nhu tren;
- BQNQi V\I;
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;
- Cae co qll'an tham mull', giup vi~e Tinh uy;
- Cae t6 ehue CTXH tinh;
- Dai PT-TH, Bao Khanh Hila;
- Trll'ng HimC6ng TTDT Hnh;
- C6ng thOng tin CCHC tinh;
- Lull': VT, DL, LT.~

'-'

TM. fry BAN NHAN DAN
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